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Acerca de Este Plan

El cambio puede ser increiblemente
demandante; nosotros también lo
sentimos. En los ultimos anos, GRPL
ha atravesado ola tras ola de
transformaciones, desde ajustes por la
pandemia hasta cambios en las
necesidades de la comunidad. Por eso,
cuando decimos "plan estratégico’,
entendemos si su primera reaccion
incluye un grado de escepticismo.

Esto es lo que lo hace diferente: esta
vez estamos trabajando para cerrar la
brecha entre una vision inspiradora y la
realidad operativa, asegurando que
nuestras metas realmente se traduzcan
en impacto. Este plan se basa en
conversaciones honestas sobre lo que
podemos lograr de manera realista, las
limitaciones con las que trabajamosy
los pasos audaces que vale la pena dar
juntos.
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Este plan de 5 anos hace tres cosas:

Establece una direccion clara hacia
adelante. Esta base define el rumbo
para los préximos 5 afos y crea el
fundamento para que cada miembro
del personal entienda cémo su trabajo
se conecta con hacia dénde vamos.
Esa claridad esta llegando, y comienza
aqui.

Nos posiciona para evolucionar a
medida que el mundo cambia. Al
diversificar nuestro modelo de
servicios, estamos creando multiples
caminos para adaptarnos al panorama
cambiante y a las necesidades de la
comunidad sin perder nuestro rumbo.

Crea espacio para probar cosas
nuevas. La transformacion real
requiere experimentacion. Este plan
abre la puerta a ideas audaces,
mientras nos mantiene anclados en lo
que realmente es posible.

Sabemos que la conflanza se gana con
resultados, no con promesas. Este plan es
nuestro compromiso con: prioridades
claras, progreso transparente y un camino
realista hacia adelante.

Construyamos juntos el proximo capitulo de
GRPL.

John

Jen
McNaughton Vander Heide
Director de la Subdirector
Biblioteca



Elementos de Este
Plan Estrategico

Para crear un plan estratégico
que sea concreto y orientado a
la accion, adoptamos un
enfoque diferente al de planes
anteriores. Nos enfocamos en
tres elementos esenciales que
funcionan juntos como
herramientas de navegacion:
Vision, Prioridades, Métricas de
Exito.
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Vision

La vision define nuestro
destino y nuestra
aspiracion a 5 anos.

Es aspiracional pero
realista: una imagen
convincente de lo que la
organizacion se
convertira y del valor
unico que entregara.

Prioridades

Las prioridades
identifican los caminos
criticos para llegar alli.

Son las competencias
gue necesitamos
desarrollar y las areas
donde enfocaremos
nuestros esfuerzos para

alcanzar nuestro destino.

Métricas de Exito

Las métricas de éxito
miden nuestro progreso.

Estos indicadores nos
mantienen responsables
ante nuestra vision y
sefalan cuando hemos
logrado un cambio
significativo.






Nuestra Vision Estratégica a 5 Anos

13 o Xl o |V X R 1 BCentro Comunitarioks

trabajando con organizaciones aliadas para ampliar
nuestro alcance e impacto colectivo mediante
recursos y conexiones compartidas.

Durante los proximos 5 anos, GRPL pilotara y establecera nuestro modelo de
centro, enfocandose en la preparacion escolar y la participacion comunitaria.
El éxito nos permitira expandirnos a otras necesidades de la comunidad en
siguientes ciclos estrategicos.



No estamos cambiando 6RPL se convertird en
quiénes somos, estamos
diversificando lo que

ofrecemos. B vision

Estratégica

un Centro Comunitario

Creemos que convertirnos en un Centro
Comunitario reforzara nuestro propdésito de
reflejar y conectar a nuestra comunidad con
recursos confiables y entre si.

Al ampliar nuestro alcance y aprovechar la " Propésito
experiencia local, posicionamos a la

biblioteca como un conector confiable en Reflejando y conectando a nuestra Inclusion Colaboracion Acceso Excelencia Aprendizaje
éreas donde nuestras forta|ezas L'jnicas se comunidad con recursos Sostenibilidad Innovacion

. . . confiables y entre si
alinean con las necesidades de los residentes

y la capacidad de nuestros socios.

Nuestra vision a 5 anos se construye sobre nuestro propdésito y valores.
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:Por Qué los Servicios del Centro?

La biblioteca siempre ha sido un conector, vinculando a las personas con la informacion. Pero los desafios que enfrenta nuestra comunidad

hoy son cada vez mas complejos e interconectados, requiriendo experiencia y recursos que ninguna institucién puede proporcionar sola.
Al formalizar los Servicios del Centro como parte de nuestro trabajo, reconocemos una realidad: GRPL no puede ser todo para todos con los

recursos que tenemos. En cambio, podemos ser estratégicos sobre dénde agregamos el mayor valor.

Este enfoque nos permite:

Ampliar nuestro impacto dentro
de nuestra capacidad

Las asociaciones estratégicas multiplican lo
que podemos ofrecer sin necesidad de crear
todos los servicios internamente. Aunque
habra una curva de aprendizaje inicial mientras
establecemos estructuras de colaboracién,
sistemas y relaciones, este enfoque nos
permite expandir nuestra capacidad a largo
plazo con los recursos actuales.

Plan Estratégico a 5 Afios de GRPL FY28-32

Aprovechar nuestras fortalezas
unicas como un espacio publico
acogedor

La biblioteca es una de las pocas instituciones
en Grand Rapids donde cada residente es
bienvenido. Los Servicios del Centro se basan
en esta accesibilidad y nuestra presencia en la
comunidad para conectar personas, reuniendo
multiples recursos y experiencias en lugares
familiares y convenientes — reduciendo
barreras y haciendo mas simple el acceso a los
residentes.

Fortalecer nuestra conexion
con la comunidad

Al conectar a los residentes con recursos en
toda Grand Rapids, profundizamos las
relaciones tanto con los miembros de la
comunidad como con las organizaciones
aliadas. Esto establece a la biblioteca como un
conector vital dentro del ecosistema de
recursos de la comunidad. También nos
mantiene estrechamente conectados con lo
que los residentes necesitan, ayudandonos a
tomar decisiones informadas sobre donde
podemos generar el mayor impacto.



Presentando nuestro
Modelo de Servicios
Integrados

Como parte de nuestra estrategia,
estamos organizando nuestro trabajo en
3 areas de servicio distintas:

Servicios del Centro - Conectando a nuestros
residentes con recursos de toda la comunidad a
través de asociaciones estratégicas

Servicios Fundamentales - Conectando a la
comunidad con los recursos basicos de la
biblioteca que poseemos y mantenemos de
manera unica

Servicios Adaptativos - Ofreciendo nuestros
propios programas en respuesta a oportunidades
emergentes en la comunidad
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Servicios del

Centro

Servicios
Fundamentales

Servicios
Adaptativos




Definicion de |
nuestro Modelo Servicios del Servicios Servicios

Centro Fundamentales Adaptativos

de Servicios
Integrados

Este marco aclara donde estamos
fortaleciendo nuestra base, donde
nos estamos diversificando a través
de alianzas y donde estamos

enfocando nuestra programacion en Servicios

necesidades comunitarias

especificas.

Al definir estas areas de servicio e Cambio

identificar el cambio estratégico estratégico:

dentro de cada una, creamos

enfoque y claridad, lo que facilita \)

priorizar re.cursos, establecer limites Desarrollar servicios Sostener nuestra base en Definir intencionalmente el

y avanzar juntos. complementarios para alfabetizaciones para anclar alcance para establecer el éxito y
diversificar nuestra oferta nuestro trabajo fortalecer los resultados
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. Qué hace un Centro Comunitario?

Las alianzas de Centro Comunitario no son de talla unica. Visualizamos un enfoque continuo de participacion que puede
adaptarse a distintos socios, programas y necesidades comunitarias. Este espectro muestra cémo las iniciativas de Centro
Comunitario pueden escalar desde referencias hasta la colaboracion cruzada.

Espectro del Centro Comunitario: COmo activaremos las alianzas

()

O

O

Conserjeria

Referencia calida
Proporcionar conexiones

directas a servicios y
oportunidades de socios
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U/
Co-Ubicar

Despliegue de servicios en el sitio

Acoger a socCios y sus servicios en las
ubicaciones de GRPL; GRPL establece
presencia en las ubicaciones de los socios

Co-Crear

Desarrollo conjunto

Trabajar junto con los socios
para co-crear servicios o
experiencias para los usuarios



Areas de Enfoque del Centro a 5 Afios:

Juventud: Preparacion Escolar
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Necesidad del
Usuario

Quiero que mi hijo
esté listo para el
kindergarten, no
solo sabiendo sus
letras y numeros,
sino también
sabiendo cémo
hacer amigos,
manejar sus
emocionesy
sentirse seguro al
aprender.

Accion del Centro
Comunitario

Conectar a las familias
con recursos 'y
organizaciones de
alfabetizacion
temprana y desarrollo
socioemocional

Por Qué Esta Area de Enfoque

Enfoque de
Resultados

Preparar a los nifnos y a
sus cuidadores para el
kindergarten mediante

la construccién de bases
en habilidades
socioemocionales,
autorregulacion y habitos
de aprendizaje para toda
la vida

La preparacion escolar nos permite abordar conjuntamente las necesidades
de alfabetizacién y socioemocionales durante esta ventana critica del
desarrollo, posicionando a las familias para el éxito a largo plazoy
reforzando el papel esencial de la biblioteca en el desarrollo de la primera
infancia, especificamente de 0 a 5 afos.
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Areas de Enfoque del Centro a 5 Afios:

Adultos: Participacion Comunitaria

Wa
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Necesidad del
Usuario

Quiero mantenerme
informado/ay
participar
activamente en los
asuntos que afectan
a mi comunidad

Accion del Centro
Comunitario

Conectar a los
residentes con
organizaciones civicas
y responsables de la
toma de decisiones a
nivel local

Por Qué Esta Area de Enfoque

Como institucién publica neutral con presencia fisica en toda la ciudad,

Enfoque de
Resultados

Empoderar a miembros de
la comunidad informados

y comprometidos que
puedan contribuir a los
asuntos locales

podemos ser un lugar donde las personas se reunan para conectarse
con organizaciones civicas y con quienes toman decisiones a nivel
local. Esto nos posicionaria como una parte esencial de la
infraestructura de la ciudad.
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Prioridades Estratégicas

Y 4

Lo que necesitamos hacer para alcanzar nuestra vision

Transiciéon Areas clave que necesitamos fortalecer o modificar:

Roles y Responsabilidades
G del Personal

Definir los roles y flujos de trabajo
requeridos en nuestras tres areas de
servicio, y como se distribuiran las
responsabilidades entre la
coordinacién de alianzas, los servicios
centrales de la biblioteca y la
programacion adaptativa.

Estrategia del Modelo de
Servicio y Gestion de Recursos

Crear una relacion saludable e
intencional entre los Servicios del
Centro, Servicios Fundamentales, y
Servicios Adaptativos mediante el
establecimiento de limites claros para
cada uno, clarificando como fluyen los
recursos (personal, tiempo y fondos) y
asegurando que trabajen juntos como
un sistema cohesionado.

e Infraestructura Fisica y Digital

Desarrollar los espacios fisicos,
sistemas tecnoldgicos e infraestructura
de datos necesarios para apoyar la
co-ubicacién y la colaboracién a lo
largo de la red de alianzas.

Creacion Areas clave que necesitamos construir desde cero dentro del modelo de Centro de conexiones:

Estrategia y Supervision del
Centro Comunitario

Marcos estratégicos y protocolos de
supervision que guien las decisiones de
alto nivel sobre alianzas dentro del
Centro Comunitario, incluyendo
criterios para la seleccion de socios,
alineacion con las necesidades
comunitarias y estructuras de toma de
decisiones para iniciar, evaluar y
evolucionar las alianzas.
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Operaciones y Sistemas de
Alianzas del Centro
Comunitario

Construir los sistemas, protocolos y
procesos internos y externos que
permitan una colaboracién efectiva
diaria con los socios a lo largo del
continuo: de conserjeria a co-ubicacion
y co-creacion.

Medicion de Impacto y
Aprendizaje del Centro
Comunitario

Crear sistemas para rastrear resultados
en toda la red de alianzas, evaluar lo
que funciona, capturar aprendizajes de
este modelo pionero y adaptarse
continuamente basado en evidencia y
aprendizaje.

° Marca y Posicionamiento

Evolucionar la identidad de GRPL tanto
interna como externamente.
Internamente, significa empoderar al
personal como conectores
comunitarios. Externamente, significa
cambiar la percepcion publica para
reconocer a la biblioteca como un
centro que enlaza a los residentes con
recursos en todo Grand Rapids, no solo
dentro de sus paredes.
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Como Mediremos el Exito

Numero de acuerdos de alianza
establecidos
Nuestra vision es convertirnos en Estas métricas se centran en la
un Centro Comunitario, trabajando salud e impacto de nuestros
con organizaciones socias para Servicios del Centro. Miden tanto Numero de horas de co-ubicacion de
expandir nuestro alcance e nuestra capacidad para servicios por parte de los socios
impacto colectivo a través de desarrollar alianzas sélidas
recursos y conexiones como nuestro éxito en conectar a
compartidas. Las siguientes los residentes con recursos en
métricas seguirdn nuestro todo Grand Rapids. A medida que Puntuaciones de satisfaccion de los
progreso hacia esta vision durante aprendamos y nos adaptemos, socios con la experiencia de colaboracion
los proximos 5 anos, ayudandonos refinaremos cdmo monitoreamos
a entender si estamos estas medidas para asegurar que
construyendo una red de alianzas reflejen con precision nuestro
efectiva y sirviendo progreso. Numero de residentes que acceden a los
verdaderamente como un conector ° servicios de los socios a través de los
para nuestra comunidad. puntos de contacto de GRPL

Plan Estratégico a 5 Afios de GRPL FY28-32 17



iGracias!



